
Lo más importante es que su dinero está protegido por la 
Política Responsabilidad de Cero Fraude2 de Visa. Sólo tiene 
que llamar al 1.888.727.4314 para reportar la tarjeta perdida / 
robada y solicitar una nueva tarjeta, o solicite a su empleador 
una nueva tarjeta. Llame al 1.888.727.4314 (presione 0) y dígale 
al representante que esta es una tarjeta de reemplazo.

La Tarjeta de Nómina rapid! PayCard es una tarjeta prepagada 
que no requiere de una verificación de crédito1, por lo tanto, sólo 
necesita de un documento de identidad lo que hace que la 
mayoría de personas califiquen. Esta tarjeta le permite obtener y 
gastar su dinero, sin problemas ni inconveniencias. La rapid! 
PayCard puede ser utilizada en millones de cajeros automáticos2 
y establecimientos comerciales a nivel mundial, en cualquier 
lugar donde las tarjetas de débito Visa sean aceptadas. Esta 
tarjeta le brinda mayor seguridad que llevar dinero en efectivo.

Con su Nº de Clave, usted puede usar su tarjeta para obtener 
efectivo de cualquier dispositivo en Puntos de Venta, según 
permitido por comerciantes que lleve la marca de Mastercard®. 
Con su Nº de Clave, usted puede usar su tarjeta para obtener 
efectivo de cualquier cajero automático que lleven las marcas 
de Mastercard®, Allpoint®2, o MoneyPass®2. Toda transacción en 
cajeros automáticos son tratadas como transacciones de retiro 
de dinero.

¿Cuándo estaría disponible el pago de mi
sueldo en la rapid! PayCard? 

¿Qué pasa si pierdo mi rapid! PayCard?
¿Qué tengo que hacer? 

¿Este servicio de depósito directo es distinto
a otros depósitos directos?

¿Cómo aplico para una rapid! PayCard y
empezar en el programa de depósito directo? 

¿Puedo depositar otros fondos a mi rapid! PayCard?

1  Debido a que ésta no es una tarjeta de crédito, su crédito no será verificado.
2 El titular de la tarjeta tiene acceso sin recargo a las redes de Allpoint® y  
 MoneyPass®. Se aplican cargos por retiros fuera de la red, más lo que pueda  
 cobrar el propietario del cajero automático. Se aplican límites.
3 Aunque rapid! PayCard no cobra por esta función y servicio, pueden aplicarse  
 tarifas de mensajes y datos.
4 Se aplican condiciones y excepciones. Por favor, visite el sitio en línea   
 www.Mastercard.com/general/zero_liability.html para obtener más información  
 acerca Mastercard Cero Responsabilidad.

Normalmente su pago estaría disponible alrededor de las 10:00 
am EST la misma mañana de su día de pago. Usted podrá 
verificar su saldo en cualquier momento por medio de la 
aplicación móvil3 rapid!PAY, o llamando al 1.888.727.4314 o 
visitando www.rapidfs.com.

La rapid! PayCard es totalmente portátil. Esto significa que puede 
usar su tarjeta con cualquiera de sus empleadores, 
independientemente de quién lo haya inscrito en el programa de 
depósito directo a su rapid! PayCard. Además, puede depositar 
directamente su reembolso de impuestos, beneficios del seguro 
social, pensión militar o cualquier otro pago que pueda 
depositarse directamente. Inicie sesión en www.rapidfs.com para 
acceder a su número de cuenta de depósito directo o pregunte a 
uno de nuestros representantes de servicio al cliente.

En lo absoluto. Los fondos son depositados directamente a su 
tarjeta.

BIENVENIDO A 
RAPID! PAYCARD

¿Cuál es la diferencia entre la rapid! PayCard
personalizada y la de emisión instantánea?

¿Qué es la rapid! PayCard®? 
 

La primera tarjeta que usted recibe es la rapid! PayCard de 
emisión instantánea. Tiene la marca Mastercard, pero no tiene 
su nombre grabado. Cuando llame a Atención al cliente al 
1.888.727.4314 para activar esta tarjeta, también podrá solicitar 
actualizar su tarjeta a una personalizada con su nombre 
grabado en relieve sin costo adicional. Cuando reciba su rapid! 
PayCard personalizada por correo (7 a 10 días hábiles), la tarjeta 
de emisión instantánea sigue siendo completamente utilizable 
hasta que active su nueva tarjeta personalizada.

Es fácil aplicar por su propia rapid! PayCard. Simplemente 
pregunte a su empleador o al departamento de nómina de su 
empresa por el formulario de autorización de depósito directo de 
rapid! PayCard.

La Tarjeta rapid! PayCard® Mastercard es emitida por Pathward, N.A., Miembro FDIC, 
conforme a una licencia de Mastercard International Incorporated. La tarjeta 
prepagada puede ser utilizada dondequiera que se acepten las tarjetas de Débito 
Mastercard. Mastercard es una marca registrada, y el diseño de los círculos es una 
marca registrada de Mastercard International Incorporated.

Información importante para la apertura de una cuenta de Tarjeta: Para ayudar al 
gobierno federal a combatir el financiamiento del terrorismo y las actividades de 
lavado de dinero, la Ley Patriota de EE.UU. (USA PATRIOT ACT) requiere que todas las 
instituciones financieras y terceras partes soliciten, verifiquen y registren la 
información que identifica a cada persona que abre una cuenta de Tarjeta. ¿Qué 
significa esto para usted?: Cuando usted abre una Cuenta de Tarjeta, se le pedirá su 
nombre, dirección, fecha de nacimiento y otra información que nos permita 
identificarlo. También podemos pedir ver su licencia de conducir u otros documentos 
de identificación.

Controles del Idioma Inglés: La información anterior ha sido traducida al español sólo 
para su conveniencia. La traducción puede no representar con exactitud el significado 
de términos, condiciones y descripciones presentadas en el idioma Inglés. El idioma 
Inglés controla el significado del contenido de esta información.

rapid! Customer Support
1.888.727.4314



 

 

  

 

 

 

 
 

  

 

 

GUIA DE
REFERENCIA

6  Cuando una de estas transacciones es su primera transacción después de que le  
 hayan pagado, la transacción es gratuita; de lo contrario, se le cobrará una tarifa.  
 Consulte el Acuerdo del titular de la tarjeta para obtener una lista completa de las  
 tarifas.
7 Aunque rapid! PayCard no cobra por esta función y servicio, pueden aplicarse  
 tarifas de mensajes y datos.
8 Esta oferta opcional no es un producto o servicio de Pathward ni es respaldada  
 por Pathward.

Cómo usar su tarjeta

Haga Compras — Dondequiera se acepte la tarjeta de 
Débito Mastercard

En tiendas — ya sea pasando su tarjeta o entregándola al 
cajero. Para compras en línea o por teléfono, siga las 
instrucciones proporcionadas.

Si elige “Débito”, ingrese su número de clave para completar 
la transacción. Si usted elige “Crédito”, acepte el monto de la 
transacción y firme su nombre.

Obtenga su tarjeta y su recibo.

Obtenga Dinero en Efectivo al realizar Compras
(en tiendas participantes)

Pase su tarjeta o entréguela al vendedor.

Seleccione “Débito” como tipo de pago e ingrese su 
número de clave en el lectoral al ser solicitado.

Notifique al vendedor que desea “retiro de dinero” y el 
monto que desea recibir.

Obtenga su dinero, su tarjeta y su recibo.

Obtenga Efectivo en Cajeros Automáticos2

Inserte la tarjeta en la máquina e introduzca su número de 
clave al ser solicitado.

Seleccione “Checking” y el monto que desea retirar.

Acepte las tarifas al ser solicitadas.

Obtenga su dinero y su tarjeta.

• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 
• 
• 

Características Convenientes de su Tarjeta

Alertas de texto a su teléfono celular es la forma más 
conveniente de verificar el saldo de su tarjeta. 
Disponible sin costo adicional, usted puede 
inscribirse en www.rapidfs.com y elegir sus alertas. 
Además, puede obtener información de saldo 
actualizada al minuto simplemente enviando un 
mensaje de texto con la palabra "BAL" en su teléfono 
celular al 90831.

Realice compras que ganen recompensas y obtenga 
reembolsos en efectivo cada mes. Es así de simple: 
no necesita de códigos de promoción ni cupones. 
Visite www.rapidfs.com para obtener más información 
y ver las ofertas.

Saque provecho de la Cuenta de Ahorro de su tarjeta 
sin costo. Esta cuenta que produce intereses es una 
excelente manera de ahorrar para su futuro y sus 
gastos. Esta característica también le permite programar 
transferencias automáticas. Visite www.rapidfs.com para 
inscribirse.

Pague facturas en línea o por teléfono usando el 
dinero de su tarjeta sin costo adicional. 

TEXT ALERTS7

RECOMPENSAS DE DEVOLUCIÓN DE EFECTIVO8

CUENTA DE AHORROS

PAGO DE FACTURAS8

Acceso a su Cuenta de Tarjeta
En Línea — www.rapidfs.com

Vea el saldo y la actividad de la cuenta de su tarjeta

Vea su estado de cuenta mensual y el historial de la cuenta 
de la tarjeta

Actualice o cambie su Nº de Clave, domicilio y otro tipo de 
información

Abra una cuenta de ahorros e inscríbase en alertas de 
texto7 y en otras características de la tarjeta

Obtenga más información sobre los tipos de transacciones 
que puede realizar y obtenga consejos útiles

Transfiera fondos a una tarjeta complementaria o cuenta 
bancaria

Obtenga un formulario de depósito directo para que se 
depositen otras fuentes de ingresos en su tarjeta

Por Teléfono  — 888.727.4314
Usted puede acceder a su cuenta de tarjeta llamando al 
número gratuito 1.888.727.4314 y utilizando el sistema 
automatizado para acceso rápido o para hablar con un 
Representante de Servicio al Cliente.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
  
 
 

 

Compras en tiendas Comerciales (incluye 
reembolso en efectivo, donde sea disponible)

Retiro en Cajeros Automáticos de Allpoint® y 
MoneyPass®2

Solicitud de cheque

Compra de un Giro postal de la Oficina de Correo 
de los EE.UU.

Transferencia electrónica a una cuenta bancaria

ChekToday, cheques convenientes, solicítelos 
llamando al número gratuito de Servicio al Cliente 
(888.727.4314)

Retiro de efectivo por ventanilla de banco que 
muestren la marca de aceptación de Mastercard® 
(logotipo)

Maneras Convenientes6 de Acceder a 
su Pago sin Costo Adicional

rapid! Customer Support
1.888.727.4314

La Tarjeta rapid! PayCard® Mastercard es emitida por Pathward, N.A., 
Miembro FDIC, conforme a una licencia de Mastercard International 
Incorporated. La tarjeta prepagada puede ser utilizada dondequiera 
que se acepten las tarjetas de Débito Mastercard. Mastercard es una 
marca registrada, y el diseño de los círculos es una marca registrada 
de Mastercard International Incorporated.

Información importante para la apertura de una cuenta de Tarjeta: Para ayudar al gobierno 
federal a combatir el financiamiento del terrorismo y las actividades de lavado de dinero, 
la Ley Patriota de EE.UU. (USA PATRIOT ACT) requiere que todas las instituciones 
financieras y terceras partes soliciten, verifiquen y registren la información que identifica a 
cada persona que abre una cuenta de Tarjeta. ¿Qué significa esto para usted?: Cuando 
usted abre una Cuenta de Tarjeta, se le pedirá su nombre, dirección, fecha de nacimiento 
y otra información que nos permita identificarlo. También podemos pedir ver su licencia de 
conducir u otros documentos de identificación.
Controles del Idioma Inglés: La información anterior ha sido traducida al español sólo para 
su conveniencia. La traducción puede no representar con exactitud el significado de 
términos, condiciones y descripciones presentadas en el idioma Inglés. El idioma Inglés 
controla el significado del contenido de esta información.



 

 

Cada vez que se realice un depósito en su tarjeta de nómina 

rapid! PayCard® Mastercard®, usted podrá elegir una de las siete 

formas convenientes para tener acceso a su dinero. Dicha 

transacción no tendrá costo si se usa como la primera transacción 

en cada día de pago. No hay costo para inscribirse. No se 

requiere verificación de crédito3.

MANERAS INTELIGENTES DE
USAR SU RAPID! PAYCARD

Transacción usando su No. de Clave (débito), incluye 
devolución de efectivo donde esté disponible

ChekToday, cheques convenientes¹

Retiro de efectivo por ventanilla de banco

Compra de un Giro postal de la Oficina de Correo de los 
EE.UU.

Retiro en cajeros automáticos de Allpoint® y MoneyPass®4

Transferencia electrónica a una cuenta bancaria

Solicitud de cheque1

RECOMPENSAS DE
DEVOLUCIÓN DE EFECTIVO1

CUENTA DE AHORROS

PAGO DE FACTURAS1

TRANSACCIÓN CON SU FIRMA
(CRÉDITO)

APLICACIÓN MÓVIL
RAPID!PAY2

SERVICIO AL CLIENTE BILINGÜE

ALERTAS DE TEXTO2

Las alertas de texto a su teléfono 
celular son la forma más 
conveniente de verificar la cuenta 
de su tarjeta. Inscríbase en 
www.rapidfs.com y reciba alertas 
de texto directamente en su 
teléfono cuando reciba un 
depósito en su cuenta, obtenga el 
saldo de su tarjeta, etc. Inscríbase 
hoy sin costo adicional.

Realice compras que ganen 
recompensas y obtenga 
reembolsos en efectivo cada mes. 
Es así de simple: no se necesitan 
códigos de promoción ni cupones. 
Visite www.rapidfs.com para 
obtener más información y ver las 
ofertas.

Saque provecho de la Cuenta 
de Ahorro de su tarjeta sin costo 
adicional. Esta cuenta que 
produce intereses es una 
excelente manera de ahorrar 
para su futuro y sus gastos. 
Visite www.rapidfs.com para 
inscribirse.

Pague facturas en línea o por 
teléfono usando el dinero de su 
tarjeta por una tarifa plana y 
baja por factura.

Realice compras sin costo 
adicional seleccionando 
"crédito" (punto de venta 
exclusivo) dondequiera se 
acepte la tarjeta de Débito 
Mastercard.

Acceso al momento a su cuenta 
de tarjeta rapid! PayCard. 
Consulte su saldo, transfiera 
fondos y ¡más! Disponible para 
dispositivos compatibles con 
Apple y Android.

¿Perdió su tarjeta? ¿Tiene 
preguntas? ¿Necesita ayuda? 
Nuestro servicio de atención al 
cliente bilingüe gratuito no tiene 
comparación en la industria.

Características convenientes 
de su tarjeta



Obtenga EFECTIVO con su rapid! PayCard

Use su rapid! PayCard al hacer compras

Verifique su saldo sin costo adicional

Tarifa Cobro Cheque AHORRO

ESTIMADO

=

=

Ahorros en Canje de Cheques 
para Empleados con la rapid! 
PayCard
Cuando cobra un cheque, normalmente 
usted paga una tarifa plana o un 
porcentaje del total de su cheque. 
Consideremos ambas opciones:

Pagos en Cheques al año: 52
Monto aprox. por cheque: $350.00

Consejos útiles sobre cómo usar su 
rapid! PayCard y ¡AHORRAR dinero!

Llame al Servicio al Cliente al 1.877.380.0980

Inscríbase en Alertas de Texto2

Visite www.rapidfs.com

Retire dinero en cualquier Cajero Automático de 
Allpoint® y MoneyPass®  — Libre de sobrecargos4 

Realice transacciones con su No. de Clave  
(Débito) y seleccionando Entrega de Efectivo

Compre un Giro Postal en la Oficina de Correos de 
EE.UU

Canjee un ChekToday1 en cualquier Walmart sin 
costo adicional. Para obtener los cheques de 
conveniencia, llame al cliente servicio o ingrese en 
línea a www.rapidfs.com

Retire dinero en ventanilla de banco siempre que 
acepten las Tarjetas de Débito Mastercard

Recuerde seleccionar CRÉDITO (con su firma) si 
no necesita efectivo

rapid! Customer Support
1.888.727.4314

La Tarjeta rapid! PayCard® Mastercard es emitida por Pathward, N.A., 
Miembro FDIC, conforme a una licencia de Mastercard International 
Incorporated. La tarjeta prepagada puede ser utilizada dondequiera que se 
acepten las tarjetas de Débito Mastercard. Mastercard es una marca 
registrada, y el diseño de los círculos es una marca registrada de 
Mastercard International Incorporated.

La Cuenta de Ahorros es establecida por Pathward N.A., miembro de FDIC.

Información importante para la apertura de una cuenta de Tarjeta: Para 
ayudar al gobierno federal a combatir el financiamiento del terrorismo y las 
actividades de lavado de dinero, la Ley Patriota de EE.UU. (USA PATRIOT 
ACT) requiere que todas las instituciones financieras y terceras partes 
soliciten, verifiquen y registren la información que identifica a cada 
persona que abre una cuenta de Tarjeta. ¿Qué significa esto para usted?: 
Cuando usted abre una Cuenta de Tarjeta, se le pedirá su nombre, 
dirección, fecha de nacimiento y otra información que nos permita 
identificarlo. También podemos pedir ver su licencia de conducir u otros 
documentos de identificación.

Controles del Idioma Inglés: La información anterior ha sido traducida al 
español sólo para su conveniencia. La traducción puede no representar 
con exactitud el significado de términos, condiciones y descripciones 
presentadas en el idioma Inglés. El idioma Inglés controla el significado  
del contenido de esta información.

Costo 
aproximado 
con rapid! 
PayCard: $0

Costo 
aproximado 
con rapid! 
PayCard: $0

Una tarifa de 
$5 equivale a 
un costo anual 
de $260

Una tarifa de 
3% equivale a 
un costo anual 
de $546

1 Esta oferta opcional no es un producto o servicio de Pathward ni es respaldada por    
 Pathward.
2  Aunque rapid! PayCard no cobra por esta función y servicio, pueden aplicarse tarifas de   
 mensajes y datos.
3  Debido a que ésta no es una tarjeta de crédito, su crédito no será verificado.
4 Titular de la tarjeta tiene libre acceso a estas redes de Cajero Automático.

$260

$546

VS

VS

=

=



ACTIVE
su rapid! PayCard 
con nuestra nueva 
aplicación móvil

Active su rapid! PayCard 
descargando1 nuestra nueva 
aplicación móvil - rapid!PAY

Cómo activar su rapid! PayCard

1 2 3 4

Descargue1 la aplicación móvil roja 
“rapid!PAY” en el Apple Store o Google 
Play Store. 

En la pantalla de inicio de 
sesión, seleccione “Agregar 
o activar su rapid! PayCard"

Ingrese lo siguiente: 

• Los 16 dígitos de la tarjeta 
• Mes y año de expiración
• Su fecha de nacimiento
• El código CVV (parte   
 posterior de su tarjeta)
• Su No. de Seguro Social

Actualice su número de 
teléfono y su correo 
electrónico y presione 
“Continuar”

Listo! Su rapid! PayCard 
estará activada y usted 
recibira un correo electrónico 
de bienvenida con la 
información de inicio de 
sesión.

1 Aunque rapid! PayCard no cobra por esta función y servicio, pueden aplicarse tarifas de mensajes y datos.

Apple, el logotipo de Apple y iPhone son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en EE. UU. y otros países. App Store es una marca de servicio de Apple Inc.

Google, Android y Google Play son marcas comerciales de Google Inc., registradas en EE. UU. y otros países.

Controles del Idioma Inglés: La información anterior ha sido traducida al español sólo para su conveniencia. La traducción puede no representar con exactitud el significado de términos, 
condiciones y descripciones presentadas en el idioma Inglés. El idioma Inglés controla el significado del contenido de esta información.



La Tarjeta rapid! PayCard® Mastercard es emitida por Pathward, N.A., Miembro FDIC, conforme a una licencia de 
Mastercard International Incorporated. La tarjeta prepagada puede ser utilizada dondequiera que se acepten las 
tarjetas de Débito Mastercard. Mastercard es una marca registrada, y el diseño de los círculos es una marca registrada 
de Mastercard International Incorporated.

Información importante para la apertura de una cuenta de Tarjeta: Para ayudar al gobierno federal a combatir el 
financiamiento del terrorismo y las actividades de lavado de dinero, la Ley Patriota de EE.UU. (USA PATRIOT ACT) 
requiere que todas las instituciones financieras y terceras partes soliciten, verifiquen y registren la información que 
identifica a cada persona que abre una cuenta de Tarjeta. ¿Qué significa esto para usted?: Cuando usted abre una 
Cuenta de Tarjeta, se le pedirá su nombre, dirección, fecha de nacimiento y otra información que nos permita 
identificarlo. También podemos pedir ver su licencia de conducir u otros documentos de identificación.

Apple, el logotipo de Apple y iPhone son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en EE. UU. y otros países. App 
Store es una marca de servicio de Apple Inc.

Google, Android y Google Play son marcas comerciales de Google Inc., registradas en EE. UU. y otros países.

 

La mayoría de los empleados ahora esperan poder administrar sus 
finanzas desde un sólo lugar.

rapid! PayCard ha desarrollado una aplicación móvil llamada 
rapid!PAY, que les permite gestionar sus finanzas al momento sin 
costo adicional.

Con nuestra versión actualizada, los titulares de tarjeta podrán 
revisar y administrar su cuenta de tarjeta de manera segura e 
inmediata debido a las excelentes nuevas características 
añadidas. Los titulares de tarjeta tendrán ahora acceso a sus 
finanzas estén donde estén... el centro comercial, el supermercado, 
la gasolinera .. o incluso sentado en el sofá de su casa.

La aplicación móvil rapid!PAY es compatible con iPhone y Android.

1 Aunque rapid! PayCard no cobra por esta función y servicio, pueden aplicarse tarifas de mensajes y datos.
2 Todos los cheques están sujetos a revisión para su aprobación. Algunos bancos emisores pueden tomar hasta 48  
 horas para enviar fondos a su cuenta de tarjeta. Pueden aplicarse tarifas correspondientes.

APLICACIÓN MÓVIL1 DE RAPID! 
PARA ACCEDER A TUS CUENTAS 
SIN COSTO!

¡Active su 
tarjeta con la 
aplicación 
móvil hoy!

Si aún no lo ha hecho, descargue 
la aplicación móvil1 rapid!PAY

Características de rapid!PAY1 

•  Localice cajeros automáticos y obtenga  
 direcciones de cómo llegar al cajero   
 seleccionado

•  Revise de su saldo actual ahora con el  
 balance mostrado en pantalla

• Actualice su contraseña, su número de  
 clave e información personal

• Revise detalles de transacciones

• Transfiera fondos

• Deposite un cheque2 a su cuenta de   
 tarjeta

• Regístrese a alertas de texto1

• y más ...


